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Introduzione

Scopo preminente della E-Policy ¢ quello di presentare e far conoscere le linee guida dell’istituto in merito
all’uso consapevole delle tecnologie e dell’informazione. I dispositivi tecnologici rappresentano parte
integrante dell’attivita didattica nelle classi e negli atelier predisposti.

La tecnologia ¢ utilizzata, oltre che durante le lezioni, anche nella comunicazione scuola-famiglia e ha
assunto un ruolo talmente importante nella vita sociale degli studenti che la scuola ¢ chiamata a stabilire
regole di comportamento condivise alle quali tutti i membri della comunita scolastica devono far riferimento,
ma anche ad attivare percorsi di formazione per promuovere un uso responsabile della rete.

Il presente documento ha altresi lo scopo di attuare le Linee di Orientamento emanate nell’Ottobre 2017, che
recepiscono le integrazioni e le modifiche necessarie previste dagli interventi normativi, con particolare
riferimento alle innovazioni introdotte dalla Legge 29 maggio 2017 n. 71 “Disposizioni a tutela dei minori
per la prevenzione e il contrasto del fenomeno del cyberbullismo”, strumento flessibile e suscettibile di
aggiornamenti biennali.

Il dettato normativo, infatti, attribuisce a una pluralita di soggetti compiti e responsabilita ben precisi,
ribadendo, tuttavia, il ruolo centrale della Scuola che ¢ chiamata a realizzare azioni preventive in un’ottica di
governance coordinata dal Ministero che includano: la formazione del personale scolastico, la nomina e la
formazione di almeno un referente per le attivita di contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo e di
un Team Antibullismo e per ’Emergenza, la promozione di un ruolo attivo degli studenti, la previsione di
misure di sostegno e di rieducazione dei minori coinvolti.

Inoltre, la Legge 13 luglio 2015 n. 107 ha introdotto, tra gli obiettivi formativi prioritari, lo sviluppo delle
competenze digitali degli studenti, finalizzato anche a un utilizzo critico e consapevole dei social network e
dei media, come declinato nel Piano Nazionale Scuola Digitale. Le studentesse e gli studenti devono essere
sensibilizzati a un uso responsabile della rete e resi capaci di gestire le relazioni digitali in contesti non
protetti, visto che uno dei compiti della Scuola ¢ favorire 1’acquisizione delle competenze necessarie
all’esercizio di una cittadinanza digitale consapevole. Tali indicazioni sono contenute anche nella legge 20
agosto 2019 n. 92 “Introduzione dell'insegnamento scolastico dell'educazione civica” che prevede, fra 1’altro,
nell'ambito dell'insegnamento trasversale dell'educazione civica, l'educazione alla cittadinanza digitale.

Tra le numerose attivita di contrasto ai fenomeni del bullismo e cyberbullismo e di educazione a un utilizzo
corretto della rete, ¢ utile ricordare, nell’ottica di un approccio integrato e globale, il progetto “Safer Internet
Centre” italiano (di seguito SIC), per la promozione di un uso sicuro e positivo del web, co-finanziato dalla
Commissione Europea nell’ambito del programma “Comnnecting Europe Facility” (CEF) — Telecom e
coordinato dal MI dal 2012 (www.generazioniconnesse.it). Il SIC mira a incentivare strategie finalizzate a
rendere Internet un luogo piu sicuro per gli utenti piu giovani, promuovendo un uso positivo e consapevole
degli strumenti digitali con lo scopo di fornire alle istituzioni scolastiche una serie di strumenti didattici.

Inoltre, come previsto dalla L. 71/2017 e dall’aggiornamento delle “Linee di Orientamento per la
prevenzione e il contrasto del cyberbullismo” (nota MIUR prot. n. 5515 del 27-10-2017), il MI si &
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impegnato nell’attuazione di un Piano Nazionale di Formazione dei docenti referenti per il contrasto al
bullismo e al cyberbullismo, richiedendo a tutti gli istituti scolastici e agli Uffici scolastici regionali
I’iscrizione di un docente referente per il bullismo e il cyberbullismo sulla piattaforma ELISA (E-Learning
degli Insegnanti sulle Strategie Antibullismo - www.piattaformaelisa.it). Una successiva nota ministeriale ha
indicato la possibilita di nominare anche piu di un referente scolastico, laddove ritenuto utile e necessario.

Le azioni di formazione e prevenzione sono attuate dalla scuola in collaborazione con la comunita educante
di riferimento in rete anche con professionisti esterni (tecnici, forze dell’ordine, magistratura, prefetture,
societa ordinistiche e scientifiche). Non si potra, inoltre, prescindere dalla responsabilita e/o
corresponsabilitd di tutti i componenti del contesto scolastico, dei genitori e dei ragazzi (secondo la
giurisprudenza vigente) e, nello specifico, di tutti gli interlocutori quali dirigenti, docenti e personale ATA,
nonché di tutte le figure presenti nella quotidianita della scuola.

Perché intervenire sui fenomeni di bullismo e cyberbullismo

11 bullismo ¢ un fenomeno prevalentemente sociale, legato a gruppi e a culture di riferimento, ragion per cui
affrontare il bullismo significa lavorare sui gruppi, sulle culture e sui contesti in cui i singoli casi hanno avuto
origine; cid implica operare per attuare un'educazione alla responsabilita e alla convivenza, nella cornice di
un buon clima di scuola.

\

Essere rispettati ¢ un diritto, rispettare gli altri ¢ un valore e un dovere che gli alunni e gli studenti
dovrebbero acquisire nel corso della loro esperienza scolastica. Per tale ragione, la scuola punta alla
costruzione di un’etica civile e di convivenza grazie alla quale ogni ragazzo/ragazza conosca e comprenda il
significato delle parole dignita, riconoscimento, rispetto, valorizzazione.

Per questo motivo, la prima azione di contrasto al bullismo e al cyberbullismo ¢ la cura della relazione con
I’altro, estesa a ogni soggetto della comunita educante, accompagnata da una riflessione costante su ogni
forma di discriminazione, attraverso la valorizzazione delle differenze e il coinvolgimento in progetti e
percorsi collettivi di ricerca e di dialogo con il territorio. A tale scopo si raccomanda una proficua alleanza
educativa tra scuola, famiglia e altre agenzie educative extrascolastiche. Un ruolo determinante ¢ riservato
alla formazione dei docenti, degli alunni, dei genitori e dei collaboratori scolastici, quali protagonisti, a
diversi livelli, di un piano educativo di prevenzione del bullismo e di promozione del rispetto e della
convivenza a scuola.

Infine, il bullismo e il cyberbullismo, quest’ultimo inteso come estensione del comportamento perpetrato
attraverso la rete, sono fenomeni complessi che, nelle loro espressioni lievi, possono essere frutto di
incomprensione sociale ¢ di scarsa consapevolezza del proprio comportamento da parte di bambini e ragazzi,
ma che possono avere, come spesso accade, rilevanza penale.

Al fine di integrare la prospettiva educativa con quella riparativa e/o sanzionatoria, occorre mantenere una
visione che tenga conto di tale complessita.
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Ruoli e responsabilita degli organi e del personale della scuola

Il Dirigente Scolastico

Elabora, in collaborazione con il/i referente/i per il bullismo e il cyberbullismo, nell’ambito
dell’autonomia del proprio istituto, un Regolamento condiviso per il contrasto dei fenomeni di
bullismo e cyberbullismo, che preveda sanzioni in un’ottica di giustizia riparativa e forme di supporto
alle vittime.

Promuove interventi di prevenzione e sollecita il coinvolgimento attivo degli studenti.

Organizza e coordina i Team Antibullismo e per I’Emergenza.

Predispone eventuali piani di sorveglianza in funzione delle necessita della scuola per garantire il
monitoraggio e il controllo anche della sicurezza on-line.

11 Consiglio di istituto

Approva il Regolamento d’istituto, che deve contenere possibili azioni sanzionatorie e/o riparative in
caso di bullismo e cyberbullismo.

Facilita la promozione del Patto di corresponsabilita tra scuola e famiglia.

11 Collegio dei docenti

All’interno del PTOF e del Patto di corresponsabilita predispone azioni e attivita per la prevenzione
dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo, comprensive delle azioni di prevenzione e delle azioni
rivolte a prendere in carico le situazioni di emergenza nella scuola. In modo particolare, organizza
attivita di formazione rivolte agli studenti sulle tematiche di bullismo, cyberbullismo e educazione
digitale.
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In relazione alle situazioni di emergenza, approva i protocolli di segnalazione e intervento promossi dal
Team Antibullismo della scuola e collabora attivamente con il Team e le altre agenzie per la soluzione

dei problemi.

Predispone gli obiettivi nell’area educativa, per prevenire e contrastare il bullismo e il cyberbullismo
attraverso attivita di curriculum scolastico legate anche ad eventuali progetti di educazione civica.

Partecipa alle attivita di formazione per il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo
organizzate da ogni autonomia scolastica, eventualmente avvalendosi di attivita offerte da servizi
istituzionali o enti qualificati presenti sul territorio.

Il personale docente

Sono tenuti ad assicurare la riservatezza dei dati personali trattati ai sensi della normativa vigente;
Controllano l'uso delle tecnologie digitali, cellulari, tablet, ecc... da parte degli alunni durante le lezioni
e ogni altra attivita scolastica.

Venuti a conoscenza diretta o indiretta di eventuali episodi di bullismo o cyberbullismo, sono chiamati a
segnalarli al referente scolastico o al Team Antibullismo d’istituto, al fine di avviare una strategia
d’intervento concordata e tempestiva.

I Coordinatori dei Consigli di classe

Monitorano che vengano misurati gli obiettivi dell’area educativa, attivando le procedure antibullismo.

Registrano nei verbali del Consiglio di classe: casi di bullismo, comminazione delle sanzioni deliberate,
attivita di recupero, collaborazioni con pedagogista, psicologo, forze dell’ordine specializzate
nell’intervento per il bullismo e il cyberbullismo, enti del territorio in rete (con riferimento e
coordinamento eventuale da parte delle prefetture).
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I collaboratori scolastici e gli assistenti tecnici

Svolgono un ruolo di vigilanza attiva nelle aree dove si svolgono gli intervalli, negli spogliatoi delle
palestre e al cambio dell’ora di lezione.

Partecipano alle attivita di formazione per il bullismo e il cyberbullismo organizzate dalla scuola.

Segnalano al dirigente scolastico e ai Team Antibullismo e per ’Emergenza eventuali episodi o
comportamenti di bullismo e cyberbullismo di cui vengono a conoscenza direttamente e/o

indirettamente.

L’animatore digitale

Stimola la formazione interna all’istituzione negli ambiti di sviluppo della “scuola digitale”.

Propone la revisione delle politiche dell’istituzione con I’individuazione di soluzioni metodologiche e
tecnologiche innovative e sostenibili da diffondere nella scuola.

Assicura che gli utenti possano accedere alla rete della scuola solo tramite password applicate e
regolarmente cambiate e cura la manutenzione e lo sviluppo del sito web della scuola per scopi
istituzionali e consentiti (istruzione ¢ formazione).

Coinvolge la comunita scolastica (alunni, genitori e altri attori del territorio) nella partecipazione ad

attivita e progetti.

Il Referente scolastico area bullismo e cyberbullismo

Collabora con gli insegnanti della scuola e propone ad essi corsi di formazione.

Propone corsi di formazione per studenti, genitori e personale scolastico.
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Coadiuva il Dirigente scolastico nella redazione dei Piani di vigilanza attiva ai fini della prevenzione
degli episodi di bullismo e di cyberbullismo.

Monitora i casi di bullismo e cyberbullismo.

Coordina i Team Antibullismo e per ’Emergenza.

Coinvolge in un’azione di collaborazione gli enti del territorio in rete (psicologi, forze dell’ordine,
assistenti sociali, pedagogisti, ecc.).

Il Team Antibullismo e per I’Emergenza

Coordina e organizza attivita di prevenzione.

Interviene neli casi acuti.

Le famiglie

Sono invitate a partecipare agli incontri di informazione e sensibilizzazione sui fenomeni di bullismo e
cyberbullismo, favorendo una proficua alleanza educativa.

Firmano il patto di corresponsabilita educativa scuola-famiglia. In questo contesto i genitori devono
essere informati sul Regolamento d’istituto, sulle misure prese dalla scuola e sulle potenziali
implicazioni penali e civili per il minore e per la famiglia come conseguenza di atti di bullismo e
cyberbullismo.

Sono chiamate a collaborare con la scuola nella prevenzione del bullismo e nelle azioni per fronteggiare
le situazioni acute.
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Le studentesse e gli studenti

Sono responsabili nell'utilizzo delle tecnologie digitali in conformita con quanto richiesto dal
regolamento.

Adottano buone pratiche di sicurezza on-line e condotte rispettose degli altri, quando utilizzano le
tecnologie digitali e quando comunicano in rete e sui social.

Partecipano alle attivita di prevenzione del bullismo e del cyberbullismo organizzate dalla scuola.

Sono chiamati a essere parte attiva nelle azioni di contrasto al bullismo e al cyberbullismo e di tutela
della vittima, riferendo ai docenti e¢ agli altri adulti gli episodi ¢ i comportamenti di bullismo e
cyberbullismo di cui vengono a conoscenza e supportando il/la compagno/a vittima.

Sono chiamati a collaborare alla realizzazione di eventuali attivita di peer education.

I rappresentanti di istituto e i due componenti eletti nella Consulta provinciale degli studenti collaborano
con il Dirigente scolastico e il corpo docente all’organizzazione delle attivita di prevenzione del
bullismo e del cyberbullismo.

Procedure operative

E auspicabile che, soprattutto nelle situazioni di contesto piu a rischio, vengano effettuate in modo
sistematico e continuativo azioni prioritarie:

1. Valutazione degli studenti a rischio, osservazione del disagio, rilevazione dei comportamenti dannosi
per la salute di ragazzi e ragazze;

2. Formazione del personale scolastico, prevedendo la partecipazione ai moduli formativi previsti dalla
piattaforma ELISA di almeno due docenti referenti per ogni scuola;

3. Attivita di formazione/informazione rivolte a docenti, studenti, famiglie e personale ATA, sui temi
dei regolamenti e delle procedure adottate dal referente per il bullismo e il cyberbullismo e dal Team
Antibullismo e per I’Emergenza;

4. Promozione dello sportello psicologico gestito da personale specializzato (psicologi presenti
nell’istituto o nei servizi del territorio) anche in collaborazione con i servizi pubblici territoriali.
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Protocollo di intervento per un primo esame nei casi acuti e di emergenza

Intervento con la vittima

Intervento con il bullo

accogliere la vittima in un luogo tranquillo
e riservato;

mostrare supporto alla vittima e non
colpevolizzarla per cio che ¢ successo;

far comprendere che la scuola ¢ motivata ad
aiutare e sostenere la vittima;

informare progressivamente la vittima su
ci0 che accade di volta in volta;

concordare appuntamenti successivi (per
monitorare la situazione e raccogliere
ulteriori dettagli utili).

importante, prima di incontrarlo, essere al corrente di cosa ¢
accaduto;

accogliere il presunto bullo in una stanza tranquilla, non
accennare prima al motivo del colloquio;

iniziare il colloquio affermando che si ¢ al corrente dello
specifico episodio offensivo o di prevaricazione;

fornire al ragazzo/a 1’opportunita di esprimersi, favorire la
sua versione dei fatti;

mettere il presunto bullo di fronte alla gravita della
situazione;

non entrare in discussioni;

cercare insieme possibili soluzioni ai comportamenti
prevaricatori;

ottenere, quanto piu possibile, che il presunto bullo dimostri
comprensione del problema e bisogno di riparazione;

in caso di piu bulli, i colloqui avvengono preferibilmente in
modo individuale con ognuno di loro, uno di seguito
all’altro, in modo che non vi sia la possibilita di incontrarsi
e parlarsi;

una volta che tutti i bulli sono stati ascoltati, si procede al
colloquio di gruppo.

Colloquio di gruppo con i bulli

\

iniziare il confronto riportando quello che ¢ emerso dai
colloqui individuali;

I’obiettivo ¢ far cessare le prevaricazioni individuando
soluzioni positive;

Far incontrare prevaricatore e vittima — questa procedura puo essere adottata solo se le parti sono pronte e il
Team rileva un genuino senso di pentimento e di riparazione nei prepotenti). E importante:

ripercorrere ’accaduto lasciando la parola al bullo/i;

ascoltare il vissuto della vittima circa la situazione attuale;

- condividere le soluzioni positive e predisporre un piano concreto di cambiamento.

Coinvolgimento del gruppo classe o di possibili spettatori — Questa azione si consiglia solo quando possiamo
rilevare un chiaro segnale di cambiamento nel presunto bullo (o piu di uno) e il coinvolgimento del gruppo non
implica esposizioni negative della vittima, ma puo facilitare la ricostruzione di un clima e di relazioni positive

nella classe.
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11 sistema sanzionatorio

La scuola propone un sistema di sanzioni relative ai fenomeni accertati di bullismo e cyberbullismo
consultabile all’interno dei regolamenti scolastici e del Patto di corresponsabilita.

La procedura per le segnalazioni

Il docente, 1’educatore e il personale ATA che venga a conoscenza di casi, anche solo presunti, di bullismo o
cyberbullismo che coinvolgano studenti della scuola, segnala tempestivamente al Dirigente Scolastico i fatti
e le circostanze emerse compilando il modulo allegato al presente documento che inviera via mail
all’indirizzo dei referenti lara.donatini@]lcalighierira.istruzioneer.it e

luca.bartolini@lcalighierira.istruzioneer.it indicando nell’oggetto “possibile episodio di bullismo o
cyberbullismo, classe ”.

Per segnalazioni e reclami i docenti potranno compilare il modulo preposto (allegato n. 1 al presente
documento e pubblicato sul sito web) che invieranno via mail all’indirizzo dei referenti
lara.donatini@lcalighierira.istruzioneer.it e luca.bartolini@lcalighierira.istruzioneer.it e al Dirigente
Scolastico, indicando nell’oggetto “possibile episodio di bullismo o cyberbullismo, classe”.

Al fine di garantire un intervento immediato e il conseguente buon esito della procedura, ¢ fondamentale che
le segnalazioni non siano anonime e che vengano segnalati anche episodi presunti di bullismo e
cyberbullismo. Sara poi cura del Dirigente Scolastico e del Team Antibullismo e per I’Emergenza valutare le
varie situazioni.

Alla ricezione della segnalazione, il Dirigente Scolastico convoca immediatamente il Team Antibullismo e
per ’Emergenza per effettuare ricerche finalizzate ad appurare i fatti. In base alla gravita di quanto emerso e
sentito il parere del Consiglio di Classe, il Dirigente Scolastico convoca la famiglia e individua le azioni da
mettere in atto.

Tali azioni mirano non solo a supportare la vittima, ma anche a realizzare interventi educativi per tutti gli
attori coinvolti, ivi compresi gli spettatori attivi e passivi.

Nel caso di maggiore gravita, si valutera anche il coinvolgimento di enti esterni quali le Forze dell’Ordine e i
Servizi Sociali.
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